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Nombre del proyecto: Programa de Desarrollo Metropolitano de la Municipalidad de

Guatemala (PRODEME)

Numero de Award: 0036408 Numero de proyectos: 3 (39570; 46679; 46682)
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|. ANTECEDENTES Y PROPOSITO DEL PROYECTO

1.

En el marco del Acuerdo suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Gobierno de Guatemala, y aprobado por el Congreso de la
Republica mediante Decreto 17-2000, se formulé en 2005 el PRODOC o Documento de
Proyecto el cual constituye el instrumento oficial para la ejecucion del “Programa de
Desarrollo Metropolitano de la Municipalidad de Guatemala” (PRODEME), enmarcado en
las politicas de la Municipalidad de Guatemala.

El objetivo del PRODEME es mejorar la calidad de vida de los habitantes del Area
Metropolitana de Guatemala, para propiciar mejores condiciones de su desarrollo humano,
conforme el mandato constitucional que establece que las corporaciones municipales
deberan procurar el fortalecimiento econdémico de sus respectivos municipios, a efecto de
poder realizar las obras y prestar los servicios que les sean necesarios (articulo 255).

Para alcanzar este proposito se requiere de esfuerzos coordinados y focalizados de
distintos sectores, especialmente del Gobierno Central, la Municipalidad de Guatemala
(MdG), los distintos actores en las comunidades, el sector empresarial y académico para
impulsar avances que brinden la oportunidad para crecer rapidamente y mejorar el
bienestar social de la poblacion, proteger su diversidad ambiental y posicionarse de manera
unica en el mercado internacional.

Uno de los problemas del Municipio de Guatemala son los limitados recursos econémicos
con que se cuenta para la ejecuciéon de los proyectos. Es por ello por lo que la actual
administracion, consciente de su compromiso hacia la poblacién ha gestionado el
financiamiento de los proyectos en mencion con el firme propdsito de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes.

A lo largo de 17 afios de implementacion, PRODEME ha desarrollado la concrecion de
obras de infraestructura vial, asi como la contratacion de servicios considerados
estratégicos por la MdG, lo que conlleva un fuerte componente de fortalecimiento
institucional y transferencia de conocimientos a funcionarios municipales para el mejor
desempefo de sus funciones.

Tras las modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) que entraron en
vigencia en octubre de 2016, la Municipalidad de Guatemala y el PNUD, suscribieron una
Carta de Entendimiento (LOA) para la realizacion de las adquisiciones y contrataciones bajo
la modalidad de prestacion de servicios denominado Support to NIM, que fue aprobado por
el honorable Concejo Municipal RES-COM-1730-2017 (3 de agosto de 2017) con lo cual
permiti6 que PNUD realizara las contrataciones contenidas en el LOA, para el periodo
2017-2020 y su posterior Enmienda No. 1 para el periodo 2020-2024, aprobado por el



honorable Concejo Municipal RES-COM-1169-2020 (3 de junio de 2020).

Por lo tanto, la normativa que ampara las adquisiciones de bienes y servicios, asi como la
contratacion de servicios de consultoria, para el caso concreto de PRODEME, es el articulo
1 de la ley (LCE) y el articulo 25 de su reglamento, que establece la utilizacion de un
manual de procedimientos propio, que en este caso es el Manual de Implementacion
Nacional (NIM) vigente desde 2017.
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El 2021 fue el segundo afio de la Pandemia originada por el Covid-19, por lo que todas las
actividades de PRODEME se implementaron bajo la modalidad de teletrabajo, a fin de
mantener el distanciamiento social requerido por las disposiciones gubernamentales. A la
variante Delta identificada en julio, se sumé en diciembre la variante Omicron, y como indica
la tendencia en el resto del mundo, se volveran prevalecientes en el pais. Mientras la
primera reportd un incremento de la mortalidad asociada al virus, la segunda resulté ser
menos letal pero mas infecciosa.

En este sentido es importante mencionar el esfuerzo por parte del Sistema de Naciones
Unidas para inmunizar a sus colaboradores, paralela a los esfuerzos gubernamentales que
fue tardia y de alcance muy limitado a los centros urbanos. El esquema de vacunacién
completo, asi como la aplicacion de refuerzo para las posibles variantes permite estar en
mejores condiciones para regresar a la normalidad previsto a finales del primer trimestre de
2022.

En febrero se llevo a cabo la Junta del Proyecto con el propésito de realizar una segunda
enmienda al LOA firmado en 2017, para incorporar un output adicional en el Proyecto
46682 que permitiera realizar las contrataciones solicitadas por EMPAGUA, asi como
readecuar el presupuesto multianual para licitar nuevamente los proyectos prioritarios que
coinciden con la agenda del Gobierno Municipal para el periodo 2020-2024.

Importante es mencionar que, previo a convocar los concursos publicos requeridos por la
Municipalidad de Guatemala, PNUD requiri6 manifestaciones de interés para determinar
posibles oferentes de los servicios con el propdsito de sondear el mercado. Los resultados
mostraron un fuerte interés de participacion en las licitaciones por un espectro mayor a los
tradicionales contratistas ya conocidos y aportdé un significativo valor agregado a los
procesos de licitacion, que permitidé un acercamiento mas certero y un mejor conocimiento
de las condiciones del mercado nacional.

Se lanz6 una segunda licitacion (2334/21) para contratar 2 proyectos del Programa Limpia y
Verde que fueron declarados desiertos en la licitaciéon pasada (2185/20) por exceder
sobradamente los precios ofertados mas alla del margen razonable de incremento previsto.
La estrategia adoptada permitié comprobar la hipétesis de sobrevaloracion de precios para
algunos de los proyectos del Programa y al ser licitados nuevamente, las mismas empresas
oferentes redujeron sus margenes de ganancia obteniendo un resultado satisfactorio para
PRODEME y para la MdG.

Asimismo, culminé la licitacién para el arrendamiento de maquinaria pesada para el
vertedero municipal (2260/21), mediante la suscripcion de un contrato LTA por 43 meses, el
primero que se lleva a cabo fuera del standard de 36 meses del resto de licitaciones
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publicas realizadas a la fecha.

En el caso de los servicios para la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA), en agosto de
2020 se lanz6 una manifestacion de interés con el propésito de sondear el mercado para
los diferentes tipos de servicios requeridos. De octubre 2020 a junio 2021 se trabajo
simultaneamente en los procesos de especificaciones técnicas de cortes y reconexiones,
verificaciones y bancos moviles, operacion de pozos y limpieza de lineas de conduccion de
acueductos, asi como en el arrendamiento de maquinaria.

Sin embargo, debe mencionarse la resistencia de algunos funcionarios de EMPAGUA en
brindar la informacién necesaria para precisar las especificaciones técnicas, ademas del
desconocimiento de los costos asociados a los proyectos. Estos elementos llevaron a la
demora en convocar las licitaciones como resultado de un ejercicio de revision exhaustiva
de los costos de cada proyecto (ejercicio hipotético), la estandarizacion de los documentos
y de ciertas imprecisiones en las especificaciones técnicas, todo los cual incidié en que
hasta finales de junio de 2021, se comenzara a lanzar los concursos publicos.

Se pudo comprobar que si bien es cierto EMPAGUA contaba con la informacién necesaria
para una clara definicion técnica, algunos de los funcionarios designados para desarrollar
los procesos no tenian la responsabilidad de toma de decisiones, por lo que su actuacion
estuvo siempre condicionada ad referéndum, y eso atrasé innecesariamente el flujo normal
de informacién y al final tuvo un costo mayor pues ninguna oferta resulté estar en
congruencia con el presupuesto previsto.

Debe indicarse que es la primera vez en los 17 afos de existencia de PRODEME que se
manifiesta este fendmeno que, dicho sea de paso, provoco que los 4 procesos convocados
fueran declarados desiertos y/o fallidos, pues las ofertas recibidas mostraron precios 3 6 4
veces por encima de lo esperado y de los precios contratados por EMPAGUA en la
actualidad. En este sentido la decision de la MdG fue retomar los procesos en el afo 2023
para iniciar las contrataciones via PNUD en enero de 2024.

Merece mencién especial la realizacion de consultorias de apoyo a EMPAGUA, la primera
consistente en el Estudio y diagnédstico de los pozos para realizar la contratacion de
actualizacién de los sistemas para implementar la telemetria parcial o total de las
estaciones de bombeo en la ciudad.

lll. PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados concretos obtenidos durante el 2021 pueden resumirse de la siguiente manera:

19.

Ejecuciéon y administracion de contratos de prestacion de servicios por un valor que supera
los Q.125 millones (US$ 14,6 millones).

a. Adquisicion de servicios para el Programa Limpia y Verde (2 proyectos), Licitacion
Publica 36408-2334/20, por un periodo de tres afios. Con la adjudicacién de estos 2
proyectos se completaron los 44 proyectos que cubren la mayor parte de la Ciudad y
se solicitd la enmienda de extensién de plazo por un afo adicional. Se ejecuté el
calendario de pagos normal de 12 meses por un precio de Q.91 millones (US$ 11,6
millones)

b. Arrendamiento de maquinaria pesada para el mantenimiento y funcionamiento del
Vertedero Municipal de la Zona 3. Licitacion Publica 36408-2260/20, por un periodo
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de tres afios y 7 meses, para un consumo promedio anual de Q.13 millones (US$
1.7 millones)

c. Suministro, transporte, almacenamiento y despacho de combustible ULSD para el
funcionamiento y operacion de la flota de autobuses de Transmetro. Se mantuvo
vigente el contrato No. 36408-1819/18, aunque por las restricciones al transporte
publico y la vigencia de un contrato de similares caracteristicas con un fideicomiso,
el contrato estuvo en suspenso durante 2021.

d. Adquisicion de 725 horas de soporte SAP para diversas aplicaciones municipales
(contrato No. 36408-2475/21).

e. Atencion a la emergencia del colector de agua colapsado en el carril auxiliar del
Anillo Periférico y 27 Avenida de la Zona 7, hecho ocurrido en mayo 2021. Para este
proposito se realizé la contratacion del estudio geoldgico y geofisico para determinar
el alcance de la intervencién ante los dafos ocasionados (contrato No. 36408-
2470/21) y la estabilizacion y consolidacion del suelo mediante 400 Mts® de concreto
5000 psi (contrato No. 36408-2460/21). Debe mencionarse que los contratos se
pagaron pese a que se vencieron en agosto y septiembre de 2021, respectivamente.

f. Atencién a la emergencia provocada por el desabastecimiento de agua en mayo de
2021 en el area nor-oriente de la Ciudad, a través de la contratacion del suministro
mediante camiones cisternas de agua (contrato No. 36408-2467/21).

La ejecucién financiera se mantuvo en un 84% del presupuesto previsto, con lo cual
PRODEME mantiene la tendencia sostenida interanual de ejecucion del 87% en promedio
durante los ultimos 10 afios (a partir del 2012). Si se hubiera operado la revision
presupuestaria como fue solicitada por PRODEME en octubre de 2021, la ejecucion de
cierre anual habria alcanzado el 92% del presupuesto asignado.

PRODEME
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E— Presupuesto Ejecucion Logaritmica (Ejecucidn)

Apoyo al fortalecimiento institucional en las areas de recursos humanos, analisis
estratégico, comunicacion y atencién a las prioridades municipales relacionadas con
EMPAGUA. Tres consultores al mas alto nivel, brindaron asesoria y expertice en la revisién
y elaboracién de especificaciones técnicas para los procesos requeridos y otros brindaron
un nuevo enfoque para procesos que estaban en curso, como el sistema de telemetria de
poZos.

Como parte de las acciones prioritarias, se atendieron dos emergencias vinculadas con
EMPAGUA. La primera, relacionada con el desabastecimiento de agua potable en el area
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nor-oriente de la Ciudad de Guatemala, que requirié la intervencion para el suministro
mediante camiones cisterna. La segunda, tuvo que ver con el colapso de un colector de
aguas Y el consiguiente hundimiento del pavimento en un area de alto trafico como lo es el
anillo periférico.

Acciones de planificacion para favorecer la simetria de la informacién tanto a nivel de los
funcionarios de la Municipalidad de Guatemala, como con el personal del PNUD,
especialmente en los procesos de fiscalizacion por medio de la Contraloria General de
Cuentas y la que se canaliza a través de los requerimientos de informacion por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica que tienen que ver con los contratos que
implementa PRODEME.

Merece |la pena mencionar que por segundo afio consecutivo, un Concejal de la oposicion
politica requirié todos los contratos del Programa Limpia y Verde, de la actual y anterior
licitacion (2017). Durante 2021 la solicitud de informacién fue respaldada por un diputado
del Congreso de la Republica que apoya a un candidato a la Alcaldia Municipal de un
partido de oposicion. Mucha del desgaste politico podria haberse evitado si los documentos
de licitacion hubieran estado disponibles en Guatecompras como indica la Ley de
Contrataciones del Estado, ademas de la plataforma corporativa de PNUD como lo indican
Sus normas.

Se continué desarrollando la plataforma de internet para el monitoreo y evaluacion del
Programa Limpia y Verde, con la capacitacién a los contratistas y al grupo encargado de
realizar las pruebas antes de entrada en funcionamiento del sistema. No obstante, las
mejoras en la presentacion de la plataforma, aun falta que PNUD ingrese toda la
informacion de los pagos realizados durante el primer ano. Debe evaluarse que a 4 afos
que la Municipalidad de Guatemala comprd la licencia al PNUD todavia no estad en
funcionamiento pleno.

Contratacién de Asistencia Técnica para el PNUD de apoyo a los procesos, no solo desde
el punto de vista operativo sino para minimizar riesgos técnicos. Esto ha permitido que
previo al lanzamiento de cualquier proceso de licitacién publica, sean definidos con el
mayor detalle posible, las especificaciones y requerimientos técnicos que necesitan ser
contratados.

Fortalecimiento de la alianza institucional con la Municipalidad de Guatemala, la cual se
refleja mediante el incremento la demanda de participacién del PNUD en distintas areas, no
sélo de indole operativa sino también de acompafiamiento politico y técnico.

Asistencia técnica y de apoyo para la definicion de los procesos estratégicos de la
Municipalidad de Guatemala como LyV, EMT, Direccion de Infraestructura, EMPAGUA y
otras, desde la solicitud de expresiones de interés para posibles oferentes de los servicios,
hasta la revision de las especificaciones técnicas de cada contrato a licitar.

Principales socios y aliados del proyecto

29.

Durante este periodo de implementacién del Proyecto, se conté con importantes socios y
aliados estratégicos. Cabe destacar que el principal socio del Proyecto ha sido el PNUD, no
s6lo en la administracion de los recursos econémicos, sino también en la busqueda de
soluciones a los problemas enfrentados a lo largo del ano.



30. El PNUD a través de su “expertice” ha desarrollado un proceso de asistencia técnica a la

31.

Municipalidad de Guatemala, en varias areas estratégicas de la movilidad urbana como el
Transmetro, el Mantenimiento y habilitacion vial y el fortalecimiento institucional municipal,
en sus diferentes componentes.

Gracias a la red de expertos internacionales de PNUD, se contribuye de manera
significativa en la concrecion de las especificaciones técnicas, econdémicas y operativas
para la contrataciéon de los servicios estratégicos que requiere el Municipio.

. LINEAS DE TRABAJO FUTURO

Mejorar las condiciones de desarrollo humano del habitante del Area Metropolitana de
Guatemala.

Esfuerzos de concertacién para involucrar otros actores estratégicos a este proceso.

Motivar nuevamente el involucramiento del sector privado en proyectos de Participacion
Pudblica Privada (PPP), en donde se logran inversiones del sector privado en proyectos de
desarrollo municipal, como el Sistema Aredmetro de Teleféricos de la Ciudad de
Guatemala.

Crear fuentes de trabajo para los habitantes de la urbe, logrando como resultado positivo un
combate a la pobreza a través del empleo.

Contribuir con el PNUD a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, a

través de las distintas acciones que la Municipalidad realiza en las areas de su
competencia.

C:/2021/INFORMES/200122



Resumen de Logros Alcanzados y Lineas de Accion desarrolladas Anexo |

Resultados esperados

39570 - Movilidad Urbana

R01. Proyecto de Transmetro -
Eje Sur-Oeste ejecutado
conforme al proyecto de
ingenieria

R04. Mantenimiento y habilitacion
vial ejecutada

Avances Principales acciones Resultados no alcanzados Acciones y/o procesos
impulsadas pendientes para el logro o la
consolidacion de los
resultados
COMBUSTIBLE TRANSMETRO Actividad 1.1 Finalizacién del contrato con el

Fideicomiso en la ultima semana de
Se solicito a PNUD la Enmienda al contrato por Readecuacion de los consumos EL PRESUPUESTO PREVISTO lgnerg 2022
18 meses adicionales, a pesar de estarmensuales en base a las NO SE EJECUTO
suspenso a partir de diciembre 2020, en virtud [restricciones impuestas por la
que la MdG utilizé un contrato de similares |Pandemia de Covid-19
caracteristicas con un Fideicomiso

PROGRAMA LIMPIA Y VERDE Actividad 4.1

Se adjudicaron los 2 proyectos del Programa Manten|mlento del omato ,de la
Limpia y Verde 2020-2023 que fueron Cludad de Guatemala a través del
declarados desiertos en la anterior licitacion, por Programa Limpia y Verde ejecutado
exceder el presupuesto asignado y se

enmendaron los contratos por 12 meses

adicionales

MEZCLA ASFALTICA Actividad 4.2 Revisién ex ante y aprobacién de la

Sede en la primera semana de marzo
La revision de especificaciones EL PRESUPUESTO PREVISTO 502

Aunque previsto para ejecucion, no fue sino NO SE EJECUTO

hasta el Gltimo trimestre del afio que se inici¢ el tecnicas y definicion de los alcances

proceso para contratar el suministro de asfalto/d€ 12 contratacion, se inicio en
para bacheo octubre y culmind en noviembre.

PNUD convoco a manifestacion de
interés en diciembre



Resultados esperados Avances Principales acciones Resultados no alcanzados Acciones y/o procesos
impulsadas pendientes para el logro o la
consolidacion de los
resultados

46679 - Medio Ambiente y Disposicion de Desechos Sdlidos

R01. Mantenimiento preventivo

inicio Actividad 1.1
del Vertedero actual Se inici¢ el contrato 2260/20 (LTA por 43

meses) el 1 de junio de 2021 y se encuentra en Licitacion Publica 36408 — 2260/20.

ejecucion - P
para servicios de conservacion y
funcionamiento del relleno sanitario
ubicado en la zona 3, por 43 meses

Estudio de Impacto Ambiental para el cierre Actividad 1.2

Técnico del vertedero municipal
EIA realizado y presentado al
MARN

46682 - Fortalecimiento Institucional

R04. Presupuestos Actividad 4.1

orograméticos MUNIGUATE Se contraté horas de soporte para el sistema

SAP y aplicaciones municipales 725 horas de soporte SAP, para

aplicaciones municipales utilizadas

RO7. Direccién y Coordinacién

i i inacian v Actividad 7.1
orovista al Proyecto PRODEME Se realizaron las actividades de Coordinacion y

apoyo a la Direccion de PRODEME, de

conformidad con el Plan Operativo Anual (POA) Suministro de agua potable en

cisternas para enfrentar la escasez
de agua potable en la parte nor-
oriente de la Ciudad, contratado

R08. Contratacién de servicios

para EMPAGUA Se concluyeron las especificaciones técnicas en Actividad 8.1 Se retomaran los procesos en 2023

junio y a finales del mismo mes se inici6 la 4 de los 7 y EL PRESUPUESTO PREVISTO para iniciar los servicios en enero 2024
convocatoria oficial para los primeros procesos € los { procesos requeridos, NO SE EJECUTO
pero todos resultaron desiertos o

fallidos, licitados



Actividad 8.2

Estudio geoldgico y 400 Mts® de
concreto para el colector colapsado
del carril auxiliar del Anillo periférico
Zona 7, realizados




